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PORTARIA GR N°1208/11, de 21 de dezembro de 2011

Cria a Ouvidoria da Universidade Federal de Séao
Carlos-UFSCar.

O Reitor da Universidade Federal de Sdo Carlos, no uso de suas
atribuicdes legais e estatutérias,

CONSIDERANDO os termos da RESOLUQAO CoAd n° 026, de 25 de
novembro de 2011,

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37, paragrafo 3°, inciso I, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que estabelece a necessidade de
manutencdo, pela administracdo direta e indireta, de formas de participacdo
popular no acompanhamento da prestacdo de servigos publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de criagdo na estrutura administrativa
da UFSCar de um instrumento de democracia participativa e de acompanhamento
da gestdo universitaria, que proporcione um canal de comunicacdo de alunos,

professores, servidores e comunidade externa com a administragdo superior,

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Ouvidoria da Universidade Federal de Sdo Carlos,
vinculada a Reitoria, atribuindo uma funcéo gratificada nivel 01 ao Ouvidor,

resguardada sua independéncia funcional no ambito de suas atribuicdes.

Art. 2°. A Ouvidoria da UFSCar deve exercer papel mediador e
articulador nas relacdes envolvendo as instancias universitarias e 0s integrantes
da comunidade interna e externa, visando a melhoria de processos, produtos e

servigos, prevencéo e correcao de erros, omissoes, desvios ou abusos.



Art. 3°. Sdo atribui¢Bes da Ouvidoria da UFSCar:

| - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados;

Il - Orientar os interessados no encaminhamento e tramitacdo de suas
manifestacoes;

Il - Receber de docentes, servidores, alunos e da comunidade externa
opinides, criticas e sugestBes, encaminhando-as aos setores responsaveis da
UFSCar para conhecimento e providéncias, quando necessario;

IV - Dar atendimento presencial periédico em todos os campi da UFSCar;

V - Acompanhar a tramitacdo das manifestacOes recebidas e dar ciéncia

aos interessados das providéncias adotadas;

VI - Documentar, de maneira padronizada, todas as demandas
apresentadas;
VIl - Preparar, anualmente, relatério das atividades desenvolvidas,

incluindo sugestdes visando a melhoria das relacbes da UFSCar com a
comunidade;

VIl - Cooperar com as demais ouvidorias publicas, no sentido de
salvaguardar os direitos dos cidaddos e garantir a qualidade das acbes e dos

servicos publicos prestados.

Art. 4°. A Ouvidoria da UFSCar serd coordenada pelo Ouvidor-Geral,
cujo nome deverd ser indicado pelo Reitor e aprovado pelo Conselho

Universitario da UFSCar.

81°. O Ouvidor-Geral deve pertencer ao quadro permanente da UFSCar,

ter nivel superior e mais de 3 (trés) anos de efetivo exercicio.

82°. A funcdo de Ouvidor-Geral ndo podera ser acumulada com o
exercicio de qualquer mandato sindical ou qualquer outra funcdo de direcéo ou

assessoramento.

83°. O Ouvidor-Geral exercera a funcdo pelo periodo de 1 (um) ano,

permitidas recondugoes.



Art. 5° Os dirigentes dos 6rgdos que compdem a estrutura organizacional
da UFSCar deverdo colaborar com o funcionamento da Ouvidoria, facilitando

sempre gque necessario, seu acesso a servicos, informacoes e servidores.

Art. 6° - No prazo de 90 (noventa) dias a partir da designagéo do Ouvidor
Geral, o Regimento Interno da Ouvidoria devera ser encaminhado para

deliberacdo do Conselho Universitario.

Art. 7°. Os termos desta Portaria serdo objeto de avaliacdo do Conselho de

Administracdo, ap6s 1 (um) ano de implantacdo da Ouvidoria da UFSCar.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogando-se as

disposicdes em contrario.

Prof. Dr. Targino de Araujo Filho

Reitor



