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CRIACAO DA OUVIDORIA
» RESOLUGAO CoAd n° 026, de 25/11/2011

 PORTARIA GR N° 1208, de 21 /12/2011

NOMEAQAO DO OUVIDOR
. RESOLUGAO ConsUni n° 707, de 16/12/2011

« PORTARIA GR N° 1217, de 02/01/2012

REGIMENTO INTERNO
+ RESOLUGAO CoAd n°034, de 01/11/2012
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PLANO DE TRABALHO INICIAL:

» Estabelecer os canais/meios de comunicacao
da comunidade com a Ouvidoria;

e Estruturar o site da Ouvidoria e seu conteudo;

* Elaborar/estruturar mecanismos de registro,
controle e acompanhamento de demandas
recebidas;

 Consultar documentacao sobre ouvidorias
visando a elaboracao do Regimento da
Ouvidoria Geral da UFSCar;
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Em 2012, a Ouvidoria da UFSCar registrou O
recebimento de 355 demandas, das quais 39
ainda em andamento®, classificadas da
seguinte maneira:

ESCLARECIMENTO/ | RECLAMAGAO/ . 3
INFORMACAO r—— DENUNCIA SUGESTAO | ELOGIO

68% 19% 7% 4% 2%
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

O recebimento destas demandas
aconteceu pelos seguintes meios:

MANIFESTAGCAO
*
CARTA E-MAIL SITE TELEFONE PESSOAL

152 150

0,002% 43% 42% 14% 0,008%



AO CARLO

A OUVIDORIA EM NUMEROS

Media (em dias) para encaminhar
resposta final ao demandante:

ESCLARECIMENTO/ | RECLAMACAO/ .
INFORMACAO CRITICA DENUNCIA

5,8 15 21
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

DEMANDAS RECEBIDAS POR MES
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Comentarios:

Agradecimento dos usuarios internos e externos por encontrar na ouvidoria uma
interlocug¢ao que os auxiliaram, o que nos fortalece a continuar com nosso trabalho. Muitos
usuarios voltam apresentando novas demandas, pela confianga que adquiriram.

Por acdo da Ouvidoria, foi recomposta a Comissdo Permanente de Etica da UFSCar, uma vez
gue sua ultima composicao data de 2005.

Pela atuacdo da Ouvidoria, percebemos que ha uma necessidade de reorganizacdo das
informacgdes/dados institucionais, pois muitas das demandas que solicitam informacdes
chegam a Ouvidoria porque os usuarios nao conseguem localiza-las com facilidade no Portal.

Participacao da Ouvidoria no processo de implementacao da LAl na UFSCar.

Para 2013:

Ampliacdo da divulgacdao do trabalho da Ouvidoria junto a Comunidade, objetivando maior
visibilidade e conscientizacao de seu papel institucional. Nesta acao, incluem-se visitas
periddicas aos campi.

Reestruturacao do sistema de registro e acompanhamento das demandas recebidas, visando
o cumprimento do Regimento da Ouvidoria quanto aos prazos.

PROFOCO - Participaremos do Programa de Formacao Continuada de Ouvidorias realizado
pela OGU junto a ENAP, criado a partir de demanda apresentada pelas Ouvidorias Publicas
em reunides com a OGU.

A Ouvidoria da UFSCar marcou presenca no 22 Reunido Geral de Ouvidoria Publicas, realizado
pela OGU em Brasilia, e no Encontro Anual do Férum Nacional dos Ouvidores Universitarios —
FNOU em Vitéria/ES, assumindo a criacdo e moderacdo de um grupo de discussdo online
entre ouvidorias universitarias para troca de experiéncias e fortalecimento da acao das
Ouvidorias nas IES.





