
Cartilha do usuário da 

Ouvidoria
UFSCar



Servidores(as)

Usuário(a) Servidores(as): docentes e técnico-
administrativos, quer cadastrar uma
manifestação? Siga as sugestões!



Telefone :
(16) 3306-6571

Com agendamento prévio
por e-mail. Atendimento
presencial: 10h00 às 16h00. 

 

Pela plataforma Fala.BR ouvidoria@ufscar.br

Horário de
funcionamento: Das 08h
às 12h e das 14h às 18h,
de segunda a sexta-feira. 

Conheça nosso site :

https://www.google.com/search?q=telefone+da+ouvidoria+ufscar&sca_esv=f3b1b4806c29e958&sca_upv=1&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1109BR1109&ei=1ZZwZofAJ9bK1sQPs7KO8AE&udm=&ved=0ahUKEwjH_rXMt-OGAxVWpZUCHTOZAx4Q4dUDCBA&uact=5&oq=telefone+da+ouvidoria+ufscar&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHHRlbGVmb25lIGRhIG91dmlkb3JpYSB1ZnNjYXIyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFI1CNQ6gpY3yJwA3gBkAEBmAGtAaAB7wiqAQMxLji4AQPIAQD4AQGYAgugAuwHwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAg4QABiwAxjkAhjWBNgBAcICGRAuGIAEGLADGNEDGEMYxwEYyAMYigXYAQLCAgoQABiABBhDGIoFwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABgWGB4YD8ICCBAAGKIEGIkFwgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRifBcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBhG6BgYIARABGAm6BgYIAhABGAiSBwM0LjegB9U0&sclient=gws-wiz-serp#


É essencial sempre rememorar a legislação e normas vigentes que se
relacionem às suas atividades diretas ou outras atividades na
UFSCar, buscando sempre se fundamentar nessas referências em
atendimentos realizados aos usuários ou nas tratativas com outros
servidores.

O diálogo deve ser sempre o primeiro passo para solucionar
questões de qualquer natureza no âmbito do setor ou fora dele e,
caso não seja possível, o auxílio das chefias imediatas para mediação
deve ser requerido como segundo passo para uma solução pacífica.



Servidores(as) 

Quando há dúvidas sobre a interpretação da legislação ou
normas relativas à carreira e recursos humanos, é possível
consultar a ProGPe da UFSCar. 
https://www.progpe.ufscar.br/legislacao
LEI Nº 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

https://www.progpe.ufscar.br/legislacao
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.112-1990?OpenDocument


Servidores(as)

No caso de dúvidas sobre legislação e normas
educacionais, é possível consultar a Pró-Reitoria de
Graduação.
A Ouvidoria da UFSCar não acompanha e-mails ou
processos de outros setores que não se relacionem aos
serviços prestados pela unidade ou ao tratamento de
manifestações. 



Servidores(as)

Caso esteja ocorrendo alguma dificuldade nas relações
interpessoais com outros servidores ou chefias, ou não esteja
obtendo retorno satisfatório de serviços ou atendimentos
requeridos, registre uma manifestação no sistema Fala.BR para
que possamos mediar a situação junto à instância competente.

https://falabr.cgu.gov.br/


Servidores(as)

 Ouvidoria e tenha dúvida de como proceder, solicite orientação
por meio de nosso contato de e-mail institucional. Lembre-se
sempre de preservar o acesso às manifestações e seu teor
restrito, buscando atuar com discrição junto a outros servidores
quando for necessário à efetivação do atendimento da
manifestação.



Servidores (as)
Seja bem específico(a) sobre o que deseja comunicar na sua
manifestação para a Ouvidoria, para que possamos atender da
melhor forma.
Os pedidos de acesso à informação, nos termos da Lei de Acesso à
Informação, deverão ser enviados por meio do cadastro de
manifestação do tipo ACESSO À INFORMAÇÃO, também
disponível no Fala.BR.

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br


Servidores (as)
Cadastre-se

Entre no site https://falabr.cgu.gov.br/ clique em “cadastrar”, ou se já 
for cadastrado clique em “entrar”, digite seu login e senha. Você

também pode utilizar o gov.br para acessar a Plataforma.
Após clique em um dos botões a seguir para começar sua

manifestação



Servidores (as)
Cadastre-se

Para usuários pertencentes ou não a comunidade UFSCar aperte o
botão: “Ouvidoria”.

Para usuários que são servidores ou trabalhadores terceirizados da
UFSCar aperte o botão: “Ouvidoria Interna”.

Para ter seu pedido de informação atendido aperte o botão:
“Acesso à informação” e descreva quais são os dados que está

buscando.



Servidores (as)

Tipos de manifestação



Servidores (as)
Casos de Denúncia
Descreva sua manifestação de forma clara e objetiva, com o
máximo de detalhes e evidências possíveis, quando houver. 
Dever do manifestante:
Expor os fatos conforme a verdade | Proceder com urbanidade e
boa-fé | Prestar as informações solicitadas para o esclarecimento
dos fatos.

Cadastre-se 



Esperamos que este material tenha sido útil para você. A Ouvidoria da UFSCar
está à disposição para esclarecer qualquer dúvida e fornecer mais informações

sobre os temas abordados nesta cartilha.



Ouvidora: Silmara Helena Capovilla (2022-2025)
Secretário de apoio da Ouvidoria: Joel Carlos dos Santos

Estagiária : Elauana Poline Marchiore 

Endereço: Rodovia Washington Luís, km 235 - São Carlos - SP - Aréa Sul. Anexo 01 da Reitoria. CEP:
13565-905. 


