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https://www.google.com/search?q=telefone+da+ouvidoria+ufscar&sca_esv=f3b1b4806c29e958&sca_upv=1&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1109BR1109&ei=1ZZwZofAJ9bK1sQPs7KO8AE&udm=&ved=0ahUKEwjH_rXMt-OGAxVWpZUCHTOZAx4Q4dUDCBA&uact=5&oq=telefone+da+ouvidoria+ufscar&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHHRlbGVmb25lIGRhIG91dmlkb3JpYSB1ZnNjYXIyBRAhGKABMgUQIRigATIFECEYoAFI1CNQ6gpY3yJwA3gBkAEBmAGtAaAB7wiqAQMxLji4AQPIAQD4AQGYAgugAuwHwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICDRAAGIAEGLADGEMYigXCAg4QABiwAxjkAhjWBNgBAcICGRAuGIAEGLADGNEDGEMYxwEYyAMYigXYAQLCAgoQABiABBhDGIoFwgIFEAAYgATCAgYQABgWGB7CAggQABgWGB4YD8ICCBAAGKIEGIkFwgIIEAAYgAQYogTCAgUQIRifBcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBhG6BgYIARABGAm6BgYIAhABGAiSBwM0LjegB9U0&sclient=gws-wiz-serp#
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E importante que os usudrios externos conhecam seus direitos e deveres no ambito
da UFSCar. A Ouvidoria acompanha 08 servicos destinados a comunidade externa.

Participar do processo seletivo graduacao
https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/vestibulares
Participar do processo de pos-graduacao
https://Mmww.propg.ufscar.br/pt-br/pos-na-ufscar/programas

Matricula-se em cursos na graduacao

https://www.prograd.ufscar.br/

Matricular-se em cursos pos-graduacao

https://Mmww.propg.ufscar.br/pt-br

Matricular-se em cursos extensao

https://mwww.proex.ufscar.br/cursos

Emissao e certificados de diplomas da graduacao
https://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/informacoes
Emissao e certificados de diplomas pos-graduacao
https://M\vww.propg.ufscar.br/pt-br/diplomas

emissao de registro de certificados e diplomas de outras instituicoes
https://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/outras-
instituicoes/informacoes



https://www.prograd.ufscar.br/cursos/ingresso-na-graduacao/vestibulares
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/pos-na-ufscar/programas
https://www.prograd.ufscar.br/
https://www.propg.ufscar.br/pt-br
https://www.proex.ufscar.br/cursos
https://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/informacoes
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/diplomas
https://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/outras-instituicoes/informacoes
https://www.prograd.ufscar.br/estudantes-de-graduacao/diplomas/outras-instituicoes/informacoes
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https://www.prograd.ufscar.br/cursos/cursos-oferecidos
https://www.prograd.ufscar.br/cursos/cursos-oferecidos
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/pos-na-ufscar/programas
https://www.propg.ufscar.br/pt-br/pos-na-ufscar/programas
https://www.proex.ufscar.br/cursos

e No caso em que o dialogo se esgote nas instancias
mencionadas no item anterior, cadastre uma
manifestacao na Plataforma Fala.BR, detalhando a
situacao, instancias acionadas e respostas obtidas,
podendo anexar arquivos (se houver). Iremos analisar e
encaminhar a manifestacio a unidade ou instancia
responsavel em trata-la.

_



https://falabr.cgu.gov.br/
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https://falabr.cgu.gov.br/

e Seja bem especifico(a) sobre o que deseja comunicar na sua
manifestacao para a Ouvidoria, para que possamos atender da
melhor forma.

e Os pedidos de acesso a informacao, nos termos da Lei de Acesso

formacao, deverao ser enviados por meio do cadastro de

iifestacio do tipo ACESSO A INFORMACAO, também
el no Fala.BR.

=



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br

ou se ja

9
9

cadastrar’

(13

br/ cligue em

gov
entra

cé

Vo

INn e senha.

I Para comecar sua

ite seu log

9

d
cao

9
9

ifesta

¢

man

¢

Entre no site https://falabr.cgu.

r’
também pode utilizar o gov.br para acessar a Plataforma
Ap0s cligue em um dos botoes a segu

for cadastrado clique em

b

L E



Para usuarios pertencentes ou nao a comunidade UFSCar aperte o
botao: “Ouvidoria”.

Para usuarios que sao servidores ou trabalhadores terceirizados da
UFSCar aperte o botao: “Ouvidoria Interna”.

3 ter seu pedido de informacao atendido aperte o botao:

50 a informacao” e descreva quais sao os dados que esta
buscando.




Tipos de manifestacao

Reclamagao Solicitagao

Hanie EESUEI Sl solicite providéncias por parte de
0 servigo publico e - doriz

Denuncia

Sugestao

Comunigque uma irregulanidade,

um ato ilicito, ou uma violacdo de envie uma idéia ou proposta para
direitos na Administracado publica a melhoria de um servigo publico
Elogio Simplifique!

sugira alguma idéia para
desburocratizar o servigco publico

G




tenha sido util para voce. A Ouvidoria da
ra esclarecer qualquer duvida e fornecer
os temas abordados nesta cartilha.




Ouvidora: Silmara Helena Capovilla (2022-2025)
Secretario de apoio da Ouvidoria: Joel Carlos dos Santos
Estagiaria : Elauana Poline Marchiore

Endereco: Rodovia Washington Luis, km 235 - S3o0 Carlos - SP - Aréa Sul. Anexo 01 da Reitoria. CEP:
13565-905.



